KWESTIONARIUSZ 

SEMINARIUM W KRAKOWIE - 21 kwietnia 2006 r.

I. Informacje o uczestniku spotkania:

Nazwa przedsiębiorstwa:
……………………………………………….

Adres:


……………………………………………….

Tel.:


……………………………………………….

Fax:


……………………………………………….

e-mail:


.........................................................................

Strona www:

.........................................................................

Osoba do kontaktu:

……………………………………………….





……………………………………………….

(nazwisko, e-mail, adres i telefon, w przypadku, gdy inne niż wymienione powyżej)

Liczba zatrudnionych:
……………………………………………….

Współpraca w Europie:
……………………………………………….





(proszę podać informację TAK albo NIE i podać, 

 z którym państwem jest prowadzona współpraca)

Podstawowy zakres działalności:
………………………………………



(produkcja, handel, usługi)

II. Informacje o problemach związanych z organizacją i IT w Przedsiębiorstwie:

1.
Czy jesteście Państwo włączeni w sieć współpracy i w jakim łańcuchu “MŚP do MŚP” albo “OEM do MŚP”? (proszę zaznaczyć krzyżykiem): 

TAK



...............................................






(podaj jaki łańcuch)

NIE


- proszę podać – co możemy zrobić:




……………………………………………..




……………………………………………..

2.
Przy planach rozwoju produktu pracujecie Państwo z różnymi ludźmi.

Czy wszystkie osoby są zatrudnione w Państwa przedsiębiorstwie? 
…………. (proszę napisać TAK lub NIE)

albo 

Czy prowadzicie Państwo współpracę z osobami spoza przedsiębiorstwa?
…………. (proszę napisać TAK lub NlE)

Jeżeli TAK – proszę podać – z jakim zawodem? - ……………………………..




……………………………………………………………...

3. Czy potrzebujecie Państwo zbierać, zarządzać, organizować, używać dokumenty w formie elektronicznej (takie jak: dokumenty, modele CAD, faktury itp.) przy rozwoju Państwa produktu? (proszę podać jakie) .......................................................................

..……………………………………………………………………...............................

4. “Czas to pieniądz”: czy zużyliście Państwo kiedykolwiek czas na pracę 
z nie zaktualizowanymi dokumentami, na szukanie czegoś, reorganizację w inny sposób – zgodnie z innymi rolami?


……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5.
Z ilu elementów składa się Państwa produkt?

………………  elementów










(podaj liczbę)

6.
Czy macie Państwo jedno rozwiązanie?  ........….         (proszę napisać TAK lub NIE)

7.
Czy wykonywany produkt jest ważną rzeczą dla Państwa przedsiębiorstwa?

……………….
(proszę napisać TAK lub NIE) – jeżeli TAK – dlaczego? ………………………………………………………..

8. Jeżeli używacie Państwo albo planujecie używać specjalne software (np. CAE…), dobrym rozwiązaniem mogłoby być udostępnianie na zasadzie “zapłata za używanie”, gdzie macie Państwo dostęp do systemu wielofunkcyjnego bez zakupu systemu.

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

9. W jaki sposób chronicie Państwo swoje ekspertyzy?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

10. W jaki sposób przekazujecie Państwo know how Waszym nowym pracownikom?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

11. Wykonane projekty dają duże doświadczenie, niektóre z nich mogłyby być gromadzone w specjalnym miejscu, gdzie każda z osób, albo wybrane przez Państwa osoby, mogłyby mieć dostęp, same się szkolić i uczyć. Co Państwo sądzicie o specjalnym urządzeniu software dla wychwytywania know how z dokumentów?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

III. Czy używacie Państwo narzędzia software w swoim przedsiębiorstwie: (zaznacz poniżej krzyżykiem): 


TAK


od roku ………
- proszę przejść do pktu IV

NIE



- proszę przejśc do pktu V

III.1
W jaki sposób zbieracie Państwo informacje o kontaktach, bazach danych, uwagi z doświadczeń uzyskanych podczas realizacji poprzednich projektów, uwagi z monitorowania projektu itp.?


………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

IV. Jeżeli TAK, proszę podać więcej informacji:

1. Jaki rodzaj narzędzi software Państwo stosujecie:

· narzędzia biurowe (proszę podać jakie – np. MS WORD, EXCELL):

……………………………………………………………..

· narzędzia modelowania (proszę podać jakie): ………………………………. ………………………………………………………………….. 

· specjalne bazy danych (proszę podać jakie): ……………………………… 

……………………………………………………………………

· specjalizowane oprogramowania (proszę podać jakie): ………………………….. 

……………………………………………………………………

· narzędzia zarządzania (proszę podać jakie): …………………………... 

……………………………………………………………..…….


………………………………………………………………………

2. Jaki jest cel stosowania systemu zarządzania w Państwa przedsiębiorstwie:

(Proszę podać więcej szczegółów – np.: dla planowania, organizacji, kontroli, monitorowania, rozwoju itp.)

…………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………..

3. Które z wyżej wymienionych narzędzi software jest najważniejsze dla Państwa przedsiębiorstwa i dlaczego:

………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

4. …………………………………………………………………………………

5. Czy chcielibyście Państwo rozbudować lub udoskonalić oprogramowania, które Państwo stosujecie:

(proszę podać, jakie oraz podać cel planowanego działania)

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

6. Ile osób w Państwa przedsiębiorstwie używa narzędzia software

……….. – podaj liczbę pracowników

……….. – podaj liczbę komputerów

V. Jeżeli NIE, proszę podać więcej informacji:

1. Czy tworzycie Państwo w przedsiębiorstwie zespoły pracujące nad realizacją projektów?

................................... (wpisz TAK lub NIE)

2. Jak Państwo kontrolujecie pracę tego zespołu i postęp realizacji projektu?

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

3.  W jaki sposób zbieracie Państwo informacje o dostawcach, elementach, materiałach itp. ?

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

4. Jaki jest powód, że nie używacie Państwo narzędzi software w przedsiębiorstwie:

…………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………..

5. Czy jesteście Państwo zainteresowani stosowaniem narzędzi software – których i w jakim zakresie:

(podaj np. dział spraw osobowych, księgowość, rozwój projektu, planowanie, wsparcie produkcji, publikowanie w internecie itp. w kolejności – według ważności dla Państwa) 

………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………….

6. W przypadku, jeżeli jesteś zainteresowany – Czy potrzebujecie Państwo pomocy i w jakim zakresie: 

………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………….

VI. Informacje o wykorzystaniu platformy E4:

1. W jakim zakresie – według Ciebie – platforma E4 mogłaby być pomocna w Twojej produkcji (proszę zaznaczyć):

· Poprawa zarządzania i monitorowania,

· Wprowadzenie widoczności i lepszej komunikacji,

· Zmniejszenie kosztów i poprawa jakości,

· Zmniejszenie nakładów na CAE i inne programy informatyczne,

· Zwiększenie skuteczności i wydajności,

· Poprawa rozwoju życia produktu.

2. Czy jesteście Państwo zainteresowani rozwojem albo rozpoczęciem współpracy w Europie i w jakim zakresie (proszę podać więcej informacji, np. zakres współpracy):

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3. Rozważasz dostawę dla dużej firmy z Zachodniej Europy, która uruchamia zakład w Polsce, ale wymagają oni pewnych standardów dotyczących wytwarzania i stosowania softwarów do kontroli ich wymagań. Czy najpierw sprawdzasz, czy Twoje narzędzia informatyczne spełnią te wymagania, czy też najpierw sprawdzasz, co Państwa pracownicy/koledzy mogą zrobić z istniejącymi narzędziami?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4. Jakie funkcje platformy są najważniejsze dla Państwa – patrz ulotka E4:

(proszę podać, jakie, np. wykaz materiałów, plan pracy itd.)

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5. Jakich funkcji platformy na pewno nie chciałbyś widzieć w softwarze w Twoim przedsiębiorstwie?

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

6. W przypadku jeżeli jesteś zainteresowany platformą E4 – czy możesz płacić za korzystanie z niej i na jakich zasadach:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

VII. INNE UWAGI:

(np.: opinia o inicjatywie utworzenia platformy E4; największe problemy, które mogą się pojawić w odniesieniu do informacji, danych, komputerów, software i inne).
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